Lockers

Contexte

Woop offre déja la possibilité de se faire livrer dans un point relais de type locker, Cependant lorsque
le locker sélectionné est plein, le transporteur doit réessayer le lendemain et si le locker est toujours
plein alors il déposera le colis dans un autre point-relais a proximité.

Aujourd'hui grace a nos évolutio, fini les dévoiements de colis. On assure au client final d'avoir une
promesse de livraison rapide et fiable et surtout que le colis sera bien livré dans le locker de son
choix. Le transporteur évite un déplacement inutile car nous vérifions en amont que le colis est bien
éligible au locker et qu'il y a de la place pour le recevoir.

Solution apportée

4

Woop est désormais branché a un 3éme intervenant, en plus des “enseignes” et des “transporteurs”,
nous avons maintenant des "gestionnaires de lockers" (une nouvelle brique intitulée “Partner”).
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commerce in motion I

Ce branchement avec les "gestionnaires de lockers" nous permet de faire des réservations de casier
(booking), de récupérer les nouveaux statuts qui permettent d'avoir une vision plus précise du cycle
de vie du colis dans le casier, et également de fournir un code Pin de dép6t et de retrait aux enseignes
ou au client final.

Nous avons aussi amélioré I'API de recherche de point relais: via I'api POST pickupPoint et la
recherche dans le tunnel de commande :

- Nous remontons que les casiers disponibles et éligibles a la commandes (en fonction du poids, de
la taille du colis et de I'accessibilité souhaité).

- Nous pouvons désormais filtrer les points relais en fonction de leur accessibilité PMR et pour les
lockers Spider, choisir si on veut un casier en position Haute ou position Basse.

Il est désormais possible de créer des nouvelles notifications sur ces nouveaux statuts (pour par
exemple envoyer le code de retrait au client final) mais également de suivre I'évolution de nos
commandes locker via de nouvelles pages clients.

Pour faciliter le cycle de vie d'un colis dans le locker, nous avons programmé des retours expéditeurs
automatiques en cas de non-retrait du colis par le client final.



